
服务业区位因素

与农业、工业从事生产活动的性质不同，服务业是为社会生产和生活服务的产业。我

们可以把服务业分为商业性服务业和非商业性服务业。商业性服务业，如零售、餐

饮、住宿、金融、娱乐等，主要以营利为目的；非商业性服务业，如教育、公共卫生

和社会工作等服务业，不以营利为目的。

商业性服务业的区位选择受自然因素的影响较小，大部分服务业主要受市场、交通运

输、劳动力、政策法规、集聚、历史文化等人文因素的影响（图3.27）。

零售、批发、餐饮、住宿等都为人们日常生活提供各种服务，这些服务业在进行区位

选择时，必须考虑市场因素。在市场因素中，人口规模尤为重要。例如，在城市中，

小型的便利店、理发店、洗衣店等，营利所需的顾客数量较少，一般分散在居住区，

主要服务附近的居民；大型、高档的百货商店、购物中心，人们光顾的频次少，营利

所需的顾客数量较多，需要选择在服务范围较广的城区中心。此外，人口平均消费水

平、居民消费偏好等也是商业性服务业区位选择时需要考虑的市场因素。
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商业性服务业进行区位选择时也要考虑交通因素。在交通便利的地方，客流量大，可

以扩大消费市场，同时也便于商品运输。例如，很多商业网点以交通最优为原则，一

些城市中的大型商场多分布在市区十字路口或是主要干道旁边（图3.28、图3.29）。

商业性服务业进行区位选择时还要考虑劳动力因素。不同类型的服务业对劳动力数

量、工资水平以及劳动力素质要求不一样。例如，零售、餐饮、住宿等劳动密集型行

业，主要考虑劳动力成本。

集聚也是影响商业性服务业区位选择的重要因素。通过集聚，一方面不同商家可以共

享基础设施，降低交易成本，便捷地获取信息和技术，彼此带动，扩大知名度和影响

力；另一方面也可以减少消费者的交通费用，最大限度地吸引消费者，提高经济效

益。现在，许多城市都有美食街、服装城、电器城等，还有集购物、餐饮、娱乐于一

体的大型购物商场（图3.30）。诸如便利店、理发店等小型商业网点，虽然分散在城

市中，但是在具体街区也具有集聚特点。
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除了上述因素外，历史文化、政策法规等因素也会影响商业性服务业的区位选择。例

如，为了缓解目前城市中各居住小区停车困难的现象，政府规定新建住宅小区必须配

套相应规模的停车场。

非商业性的公共服务业着眼社会福利分配公平，以均衡化为区位选择原则，主要考虑

被服务对象的需求与分布。例如，公立学校、医院的布局主要是根据人口分布来确定

的。
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