
问题研究：实体商店何去何从

随着信息技术、互联网以及电子商务的发展，人们日常购物模式已发生了很大改变，

越来越多的实体商店在信息化的浪潮中举步维艰。这些实体商店曾在我们的生活中扮

演过重要角色，为社会经济的发展作出过巨大贡献。如今，面对“互联网+”时代，这些

传统的服务业该如何利用互联网平台和信息技术，实现转型呢？我们以中关村电子城

为例，来探讨这一问题。对于这一课题的探究，建议采用以下思路。

资料1中关村电子城的兴盛

中关村电子城位于北京中关村的核心区，交通便利，周围高校和科研院所林立（图

3.35）。从20世纪80年代起，在政府支持下，中关村集聚了一大批科技企业；中关村

电子城逐渐成为国内最知名的电子产品批发、零售市场。至20世纪90年代，伴随着电

子产品的大众化，传统的摊贩、散户开始有了规模化、固定化的交易场所，中关村逐

渐形成几大电子卖场。到了2004年，中关村电子城的规模达到了顶点，成为我国最大

的电子产品集散中心之一，引领着中国电子产品消费的风向标。
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分析促使中关村电子城形成和发展的主要区位因素。

资料2中关村电子城的衰落

进入21世纪以后，随着便利的电子商务兴起，中关村电子卖场受到日益严重的冲击。

电商在价格上有着很大的优势，加上其透明的报价和完善的服务，都让中关村电子城

的商家们难以比拟。同时，电子城内一些商家的恶性竞争及不良市场行为，也加速中

关村电子城走向衰落。

1.简述电商比实体商店具有价格优势的原因。

2.归纳中关村电子城衰落的主要原因。

资料3中关村电子城转型之路

2015年3月，中国首家“智能硬件创新中心”在中关村电子城挂牌。2015年10月，政府

部门公布了“中关村大街发展规划”，中关村大街在3�5年内完成转型，逐渐腾退传统

电子卖场，形成一批创新创业、科技金融、文化创意等新型业态集聚区；2020年年
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底，中关村大街及周边地区持续产生具有中关村原始创新、技术服务能力及商业模式

创新优势的创客群体和企业集群。中关村电子城正向“创新创业一条街”逐步转型，传

统电子城的业态正被新模式和新业态所取代。

1.说出中关村电子城转型的基本思路。

2.你对中关村电子城的未来发展还有什么建议？

执行任务

调查所在城镇的某家实体商店，了解其经营状况，并为其未来发展提出建议。
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