
探究

近些年来，每年的11月11日，又称“双十一”，一个由网络电商平台制造出来的节日，演

变成今天线上、线下共同参与的“全民购物狂欢节”。国家邮政局监测数据显示，2020

年11月1日至11日，全国邮政、快递企业共处理快件39.65亿件，其中11月11日当天共处

理快件6.75亿件，同比增长26.16%，创历史新高。线上的商流、信息流、资金流与线

下的物流、服务、体验相融合，商品零售业正在发生“流通革命”。

1.列举一个生活中亲身经历的网购事例，说一说网络购物与传统实体店购物有哪些异

同。

2.结合实际，分析我国电子商务快速发展的原因。

服务业是国民经济的重要组成部分，其发展水平是衡量现代社会经济发达程度的重要

标志。在现代经济体系中，服务业不仅是带动经济增长的重要力量，而且在建立健全

社会服务方面发挥着越来越重要的作用。
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